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Kategoria marnotrastwa

Obserwacje - AKCJA

Proponowane dziatania - REAKCJIA

Wptyw na koszty, obstuge,
iakos$¢ i bezpieczenstwo

NADPRODUKCIA

Przetwarzanie wigkszej ilosci infrormacji i/lub wczesniej niz wymaga tego
kolejny proces.

Przyktady: tni kosze poczty hod: j, zbyt szc:

informacje, drukowanie informacji wczesniej niz jest to konieczne.

ZAPASY

Przetwarzanie informacji w nadmiarze w stosunku do "przeptywu jednej
sztuki”.

Przyktady: ie partiami, y y ie zadar, programy
komputerowe pracujace noca.

KOREKTY

Niewtasciwe lub niekompletne informacje oraz "sprawdzanie" pracy.
Przyktady: ponowne wykonywanie pracy, powrét informacji do kroku
poprzedniego w celu dokonania korekty, prosby o wyjasnienie, bledy
odkrywane w dalszych etapach procesu.

NADMIERNE PRZETWARZANIE

Zbedne lub zbyt czasochtonne procesy lub kroki.

Przyktady: wymog zbyt wielu zatwierdzeri/akceptacji, kroki niewymagane przez,
klienta, réznice w czasie przetwarzania pomiedzy pracownikami.

OCZEKIWANIE

Informacje czekajace w kolejce na przetworzenie.

Przyktady: zapetnione kosze poczty przychodzacej - papierowej i
elektronicznej, czekanie na podjecie decyzji, na akceptacjg, zasoby czekajace
na przetworzenie itp.

ZBEDNY RUCH

Zbedne lub nadmierne przemieszczanie sig personelu.

Przyktady: przechodzenie zi do centralnego pomieszczenia z aktami, drukami,
faksem, przechodzenie na spotkania, zdezorganizowane miejsca pracy,
poszukiwanie informaciji itp.

ZBEDNY TRANSPORT

Zbedny lub nadmierny ruch informacji - manualny lub elektroniczny.
Przyktady: zbyt czeste przekazywanie pracy, e-maile, poczta wewnetrzna,
niejasny przeptyw, zbyt duzo kopii korespondencji, zte rozplanowanie
przestrzeni itp.

NIEWYKORZYSTANE ZASOBY LUDZKIE

Niepetne wy ie mozliwosci i umiej Sci pracownikéw - umystowych
i fizycznych.

Przyktady: pracownicy o waskim zakresie obowigzkéw, co powoduje ciagte
przekazywanie pracy dalej, wymog wielu zatwierdzeri/akceptacji, brak
wsparcia, pracownicy nie pomagaja sobie nawzajem itp.
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